Katowice, 21 pazdziernika 2024 r.
TRESC PYTAN Z WYJASNIENIENIAMI

Zamawiajacy - Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociggow Spotka Akcyjna, ul. Wojewodzka
19, 40-026 Katowice, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschdd w Katowicach,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000247533,
posiadajaca NIP 634 012 87 88, REGON 271506695, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego:
425.875.100,00 zt, wptacono w catosci, tel.: 48 (32) 603-88-61, fax: +48 (32) 603-86-14, adres
www: http://www.gpw.katowice.pl/ informuje, iz w postepowaniu pn.

»Uslugi mobilnego dostepu do Internetu”

prowadzonym w oparciu o Regulamin Udzielania Zamowien przez Goérnoslaskie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw S.A. z siedzibg w Katowicach z dnia 21 grudnia 2022 roku
(dalej: Regulamin) w trybie zapytania ofertowego na podstawie art. 51 do art. 52 Regulaminu,
otrzymal nizej wymienione pytania, na ktore udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1.

W zwigzku ze wskazaniem w zalacznikach do umowy, zZe klauzula informacyjna RODO
Zamawiajacego znajduje si¢ na stronie https://www.gpw.katowice.pl/images/Klauzula
informacyjna RODO dla kontrahenta GPW.pdf, prosimy o analogiczne wskazanie, Ze tres¢
obowigzku informacyjnego Wykonawcy dla oséb, ktérych dane osobowe Zamawiajacy
udostgpni Wykonawcy znajduje si¢ na stronie Wykonawcy (link do dodania na etapie
zawierania umowy).

Odpowiedz:

Na etapie podpisywania umowy, w przypadku takiej woli wybranego wykonawcy,
Zamawiajacy doda adnotacje, ze tre§¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dla oséb,
ktérych dane osobowe Zamawiajacy udostepni Wykonawcy znajduje si¢ na podanej przez
Wykonawce stronie Wykonawcy wraz z linkiem.

Pytanie 2.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej, czgs¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz:

Przed zawarciem umowy Zamawiajacy uzupelni cze§¢ komparacyjng umowy danymi
Wykonawcy, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza z uwzglednieniem niezbednych
wymagan, w szczegdlnosci art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie 3.

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o uzupelnienie zapisu §5 ust.5 umowy
wskazujacego, ze - Niezaleznie od zastrzezonych w niniejszym paragrafie kar umownych
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kar



umownych, do wysokosci petnej szkody na zasadach ogdlnych (art. 484 § 1 kodeksu
cywilnego).

Wykonawca wskazuje, ze przywolana regulacja stwarza Zamawiajagcemu prawo
do dochodzenia nalezno$ci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie
maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocen¢ ryzyka zwigzanego
z realizacja umowy. W $wietle powyzszego Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowite] warto$ci umowy.
Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca
odpowiada za szkode¢ wyrzadzong Zamawiajacemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda
zostala spowodowana dziataniem Sily Wyzszej, wyltaczng wing Zamawiajacego lub osoby
trzeciej, za ktorg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisu. Zamawiajacy dodatkowo zwraca uwage
na postanowienia § 9 wzoru umowy, w tym w szczegolnosci § 9 ust. 3 wzoru umowy, zgodnie
z ktorym to Strony sg zwolnione od odpowiedzialno$ci za szkody powstale w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem zdarzen okreslanych jako sita wyzsza.

Pytanie 4.

OPZ, Pkt I — 8 oraz umowa § 2 ust. 12 - Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem w przypadku
realizacji potaczen, wysytki SMS, MMS przez uzytkownikow, Wykonawca naliczy optaty
zgodnie z cennikiem. Wykonawca nie gwarantuje bezptatnych wskazanych potaczen
na numerach internetowych. Dlatego wnioskujemy o zapis, ze w sprawach nieuregulowanych
zastosowanie maja cenniki Wykonawcy.

Odpowiedz:

Ustugi inne niz dostep do Internetu nie mieszczg si¢ w zakresie przedmiotu Zamowienia. Opis
Przedmiotu Zamoéwienia w punkcie I wyraznie wskazuje, ze w zakresie zamowienia sg
wytacznie ustugi dostepu do Internetu natomiast ustugi glosowe, tekstowe SMS (w tym MMS)
powinny zosta¢ na dostarczonych przez Wykonawce kartach SIM zablokowane lub wylaczone.
Ma to uniemozliwi¢ niezamierzone przez zamawiajacego wygenerowanie kosztéw tych ustug.
W sytuacji, gdyby uslugi inne niz dostgp do Internetu, wbrew wymogom warunkow
zamoOwienia, nie zostaly zablokowane przez Wykonawce, Zamawiajacy nie moze ponosic¢
dodatkowych kosztow niezaméwionych ustug co zostato wskazane we wzorze umowy § 2 ust.
12.

Pytanie S.

Umowa, § 3 ust. 3 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie nalezno$ci nastgpowato
na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od
daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest data pewna dla Wykonawcy.
Wyznaczenie terminu platnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na uniknigcie
negatywnych konsekwencji podatkowych.



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ i podtrzymuje postanowienia
dokumentow zamowienia.

Pytanie 6.

§ Sust. Ic oraz § 7 ust. 2d - Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie
z przepisami prawa telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabieraja
uprawnien do wyplaty rekompensaty oraz zwrotu poniesionych kosztéw po uptywie 24 godzin
od chwili zaistnienie przerwy w $§wiadczonych ustugach. Tym samym naliczenie kary Umownej
za kazda godzing przerwy w dostepie do ustug uwazamy za wygérowany warunek. Dlatego tez
prosimy o wydiluzenie czasu do okresu 24 godz., ktéry bedzie racjonalnym terminem
umozliwiajagcym Wykonawcy usunigcie powodow ewentualnej awarii sieci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze kara wynikajaca z § 5 ust. 1¢ umowy moze by¢ naliczona na kazda
godzing zwloki w realizacji terminu gwarantowanego czasu calkowitego usunigcia awarii
(GCUA), ktory zgodnie z postanowieniami punktu III OPZ, oraz § 4 ust. 5 wzoru umowy,
wynosi 24 godziny od momentu zgloszenia awarii. Kara ta nie moze by¢ naliczana wcze$nie;.

Pytanie 7.

Wykonawca wnosi rowniez o doprecyzowanie zapisu tak, aby Wykonawca pokrywat koszt
usuni¢cia awarii tylko w przypadku, gdy awaria powstanie z jego winy. W przypadku gdy
awaria powstanie z winy Zamawiajacego koszt usuniecia awarii pokrywa Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy korzystajac z ustug mobilnego dostepu do Internetu bedzie wykorzystywat
wlasne urzadzenia (modemy GSM i routery). Nie ma zatem mozliwo$ci spowodowania przez
Zamawiajacego Awarii po stronie Wykonawcy, za usuwanie ktorych jest on odpowiedzialny
zgodnie z § 4 ust. 1.

Pytanie 8.

§ 5 - Zwracamy si¢ z prosba o uzupetienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie begda
naliczane w przypadku, gdy brak realizacji warunkow umowy przez Wykonawce bedzie
nastepstwem sily wyzszej lub nieupowaznionego dziatania osob trzecich na ktore to zdarzenia
Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia dokumentow zamoéwienia. Kary umowne naliczane
sa wylacznie za zwloke, przez ktérg rozumie¢ nalezy opoznienie w spelnieniu Swiadczenia
bedace nastepstwem wytacznie okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢.
Dodatkowo Zamawiajacy zwraca uwage na postanowienia § 9 ust. 3 1 nastgpne wzoru umowy.

Pytanie 9.

Whnioskujemy rowniez o zapis, ze: Naliczenie kar umownych przez Zamawiajagcego moze
nastapi¢ wylaczenie po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wing
Wykonawcy, prowadzonego na zasadach 1 warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra



Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikuje wzor umowy poprzez dodanie § 5 ust. 7 ,,Naliczenie kar umownych
przez Zamawiajagcego moze nastgpi¢ wylaczenie po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego, na zasadach i1 warunkach okre§lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji ushug
telekomunikacyjnych.”

Pytanie 10.

Czy zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty droga elektroniczng z uzyciem platformy
zakupowej badz drogga mailowa, czy jedyng forma ztozZenia oferty jest stawiennictwo osobiste?
Jesli jedyng formg zlozenia oferty jest przesytka, wnosimy o wskazanie imiennie osoby jaka
odbierze przesytke oraz podanie jej numeru kontaktowego dla kuriera.

Odpowiedz:

Oferta powinna zosta¢ zlozona z zachowaniem wymagan okre§lonych w punkcie 5 i 13
Zaproszenia do skladania ofert. Zamawiajacy nie dopuszcza ofert zlozonych droga
elektroniczng. Oferta powinna ona zosta¢ przekazana do Kancelarii, gdzie potwierdzony
zostanie fakt jej otrzymania oraz zarejestrowana zostanie data i godzina wptywu. Oferta moze
by¢ przestana za posrednictwem kuriera.

Pytanie 11.
Czy Zamawiajacy oczekuje w ramach abonamentu min 10GB na kartg sim.

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje zgodnie z punktem I. 4. OPZ, ze minimalna ilo$¢ pakietu danych
na kazda kart¢ SIM wynosi 10 GB na miesigc.

Pytanie 12.

Prosimy o potwierdzenie, ze dot. to ustug w kraju czy takze w UE. Zamawiajacy pisze:
»Wykonawca w ramach abonamentu bedzie §wiadczyt ustuge na terenie krajow UE”

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o mozliwo$¢ skorzystania z ustug roamingu, nie
o wilagczenie konkretnej paczki na state w UE.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze bedzie korzystal z ustug dostgpu do Internetu w Polsce
z mozliwoscig czasowego korzystania z ustugi roamingu.

Dodatkowo Zamawiajacy poprawa oczywista omytke pisarska zaistniata w § 3 ust. 4 wzoru
umowy, w nastepujacy sposob.

Byto:

Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Wykonawca jest
zobowigzany do wysytania faktur na adres e-mail: kancelaria(@gpw.katowice.pl. Zamawiajgcy
zastrzega, iz w przypadku wystania faktury na inny niz ww. adres e-mail, traktowane to bedzie



mailto:kancelaria@gpw.katowice.pl

Jjako niewystawienie i niedoreczenie faktury, a w konsekwencji bieg terminu ptatnosci o ktorym
mowa w ust. 4 powyzej nie rozpocznie sie.

Jest:

Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Wykonawca jest
zobowigzany do wysytania faktur na adres e-mail: kancelaria(@gpw.katowice.pl. Zamawiajgcy
zastrzega, iz w przypadku wystania faktury na inny niz ww. adres e-mail, traktowane to bedzie
Jjako niewystawienie i niedoreczenie faktury, a w konsekwencji bieg terminu ptatnosci o ktorym
mowa w ust. 3 powyzej nie rozpocznie sig.

Rozdzielnik:

1. Strona WWW: https://gpw.katowice.pl
2. aa.
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